TERMINOS Y CONDICIONES

Al realizar la compra a través de http://cuerosrabecr.com estoy aceptando los siguientes terminos y
condiciones:

METODO DE ENVIO

Los envios se realizardn por medio del servicio de puerta a puerta de correos de Costa Rica. Se
cobraran A¢3,000 colones adicionales al precio del producto para cubrir con los gastos del envio.

Los envios fuera del Gran Area Metropolitana seran recibidos por los clientes en un plazo no mayor
a 4 dias habiles, sin embargo, el tiempo de entrega depende de Correos de Costa Rica, en caso de
gue el cliente no estuviera presente en el momento de realizar la entrega se aplicaran las politicas
de entrega de Correos de Costa Rica.

El cliente debe brindar de manera especifica en el momento de realizar su compra la direccién de
entrega, su humero de teléfono y correo electrénico, con el fin de realizar la entrega del pedido. La
direccién de facturacion y de entrega deben ser las mismas.

Los envios se hacen por medio de Correos de Costa Rica a la direccion que usted indique. Correos
tarda aproximadamente dos dias habiles para hacer la entrega, se hacen dos intentos para hacer la
entrega en horas laborables de lunes a viernes, en caso de que no se logre encontrar a la persona
ya sea por error al dar la direccion, o por no estar disponible para recibirlo Correos devuelve el
paquete.

La persona debe cancelar por un nuevo envio.

*En caso de cambios los gastos corren por cuenta del cliente, hay un cobro adicional de A¢2,500
por nuevo envio.

METODOS DE PAGO

Por medio de Tarjeta de Crédito o de Débito a través de plataforma segura del Banco Nacional de
Costa Rica, los datos de los clientes son confidenciales y estan resguardados por el Banco
Nacional. Se aceptan las marcas VISA y Masterd Card. La cuenta cliente del Banco Nacional

es CR24015100410010121993. La cuenta corriente es 100-01-004-012199-7 A nombre de
Inversiones Ramirez Chacén de Costa Rica Limitada. Cédula 3-102-809939.

METODOS DE DEVOLUCION

Si no queda satisfecho luego de recibir su pedido, tiene un plazo maximo de tres (3) dias, contados
desde la fecha de recepciéon de su mercaderia, para ejecutar el derecho de devolucién. Para hacer
efectiva esta devolucion el producto debe conservar su empaqgue original y mantener las
condiciones en que fue recibido, sin detrimento de la revision que debe llevar a cabo el cliente o
persona de contacto. Los gastos de envio y retiro en caso de devolucion por no satisfacciéon
correran por cuenta del cliente.

Los productos personalizados no podran ser devueltos porque han sido modificados del estado
natural por un servicio contratado y previamente aceptado por el cliente.

En el caso de que la devolucidn se deba a productos defectuosos y/o envios erréneos, los gastos



de envio y recepcién correran por cuenta de Cueros Rabé, el plazo para corregir la entrega
defectuosa y/o envio erroneo sera de tres dias habiles.

Una vez recibida la mercancia en nuestras bodegas, y previa comprobacion de su estado, se
procedera a reintegrar el importe conforme a la modalidad de pago usada por el cliente.

Para reclamar la Garantia brindada por el Fabricante de su producto , escribanos a la siguiente
direccién electrénica: info@cuerosrabe.com o bien llamando a: (506) 2223-2034 o escribir al
Whatsapp (506) 8738-0010.

Cueros Rabé se reserva el derecho de cambiar las presentes politicas generales en cualquier
momento y sin previo aviso. Las mismas seran aplicables a todos los visitantes de nuestro sitio en
internet y a todas las transacciones realizadas en él. Los cambios aplicaran luego de ser publicados
en nuestro sitio Web y se reconoceran las condiciones anteriores a las transacciones previas a los
cambios efectuados.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Al utilizar la pagina de http://cuerosrabecr.com asegurese de mantener la confidencialidad y
seguridad de sus datos y de la contrasefia de su cuenta, ademas de restringir el acceso a su
computadora para evitar posibles usos no autorizados de los mismos. El usuario de esta pagina
web asume la responsabilidad de las actividades que se generen con su cuenta y su contrasefa y
de tomar todas las medidas para evitar el robo de las mismas.

Si en algin momento el cliente cree que su cuenta o datos estan siendo utilizados por terceras
personas debera informarnos por medio del correo nramirez@cuerosrabe.com

Los datos que el cliente suministre por medio de nuestro sitio web es informacién que se mantendra
en absoluta confidencialidad y la cual se solicita para hacer entrega de los pedidos. Los datos
nunca seran compartidos con terceras personas.

ASPECTOS DE LA GARANTIA
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor:

a€omeTodo bien que se venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado en
cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos técnicos que, por razones
de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos y las normas
respectivas, dictadas por la Administracion Puablica.

(4€)) Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la garantia ante la Comisién para promover la
competencia. Si se trata de dafios ocultos del bien que no se hayan advertido expresamente, el
plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron esos dafos. Si el contrato entre
las partes establece plazos mayores, estos prevalecen.a€e

El consumidor tiene 30 dias desde el momento en el que compra un producto para hacer valer su
derecho, como consumidor, lo que no quiere decir que cualquier dafio sea sinénimo de cambio del
producto ya que esta norma debe de complementarse con el 34 inciso i, el cual establece que
dentro de las obligaciones del comerciante estan;

a€omeSon obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor, las siguientes:

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de manera clara y veraz, acerca de los



elementos que incidan de forma directa sobre su decision de consumo. (a€})

d) Suministrar, a los consumidores, las instrucciones para utilizar adecuadamente los articulos e
informar sobre los riesgos que entrafie el uso al que se destinan o el normalmente previsible para
su salud, su seguridad y el medio ambiente.(a€})

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga la obligacion de reparar el bieny no la
satisfaga en un tiempo razonable.

J) Fijar plazos prudenciales para formular reclamos. (&4€))a€e

El consumidor debe estar enterado de manera clara y precisa, los pardmetros que tiene la garantia,
siendo que en este caso serian por dafios en la fabricacion del producto, o por algin dafio del
mismo consecuencia y responsabilidad del negocio.

Visto lo anterior: No es responsabilidad del negocio cambiar un producto, si el cliente no tiene los
cuidados adecuados para preservarlo. Si el producto adquirido presenta alguna caracteristica
especial y el cliente lo acepta de esta manera, no aplica el cambio.

DERECHO DE RETRACTO

El cliente podra ejercer su derecho de retracto dentro de un plazo de ocho (8) dias habiles contados
a partir de la fecha de realizacién de la compra.

En caso de que el producto no haya sido despachado, se procedera con la retribucién
correspondiente dentro de un plazo de ocho (8) dias naturales contados a partir de la recepcion
formal de la notificacion de retracto.

Si el producto ya hubiese sido despachado, el cliente debera gestionar su devolucién a la sucursal
central ubicada en San José, esquina noreste de la Plaza de la Cultura, edificio La Llacuna,
cumpliendo con las siguientes condiciones: el articulo debera encontrarse en perfecto estado, sin
sefiales de uso, y debera conservar las etiquetas, el empaque original y la factura de compra.

Una vez recibido el producto y verificado su estado, se efectuara la retribucion correspondiente en
un plazo maximo de ocho (8) dias naturales, por el valor total del producto, excluyéndose de dicha
devolucion los costos asociados al transporte.

ACCESO A LA PAGINA WEB
No se puede descargar ni modificar ninguna parte del sitio

No se autoriza el uso de contenido, productos, precios, descargas digitales o copia de informacion
para el beneficio de terceras personas. Se prohibe terminantemente poner un link o hipervinculo a
cualquier parte de nuestro sitio web http://cuerosrabecr.com que presente a Cueros Rabé de
manera engafnosa, falsa, despectiva u ofensiva. Cueros Rabé podra reclamar la eliminacion
inmediata de dicho link o hipervinculo sin justificacién alguna.

El uso de este sitio no otorga ningun derecho respecto a la Tienda Virtual ni ningun derecho sobre
los productos ofrecidos.

Esta prohibido tratar de modificar la informacion del sitio http://cuerosrabecr.com, asi como utilizar
algunas de las imagenes que se encuentran en el sitio.



Cueros Rabé se reserva el derecho de modificar, ampliar, o reducir cualquier informacién contenida
en nuestro sitio Web, sin obligacién de comunicar previamente a sus usuarios.

Atentamente Gerencia Cueros Rabé Costa Rica



